Outsourcing
als Normalfall

Eine Befragung mit dem SMP-Marktbarometer bringt es an den Tag: In der Sozialwirt-

schaft ist Outsourcing schon lange die Regel. Am hdiufigsten fremdvergeben werden die

Reinigungsdienste. Als Hauptgriinde werden Kosteneinsparungen genannt.

Carsten Effert

In der Sozialwirtschaft ist das Outsourcing
bestimmter Betriebsteile ldngst die Regel.
Dies zeigen die aktuellen Ergebnisse der
Fiihrungskriftebefragung mit dem SMP-
Marktbarometer. Die Kooperation ,,Sozi-
alMangagementPartner* befragt quartals-
weise seit Ende 2009 Fiihrungskrifte aus
der Sozialwirtschaft und will so Trends und
Stimmungen identifizieren' (sieche auch
www.sozialmanagementpartner.de).

Das Hauptmotiv fiir eine Ausgliede-
rung bestimmter Leistungen liegt auf der
Hand: Es geht vor allem um die Einspa-
rung von Kosten. Reinigungsdienste sind
dabei iiberproportional hiaufig betroffen,
Betriebsteile, die ndher am eigentlichen
Kerngeschift zu verorten sind, dagegen
cher selten.

Das SMP-Marktbarometer fragt in sei-
ner aktuellen Ausgabe vom Juni 2011 in
der sogenannten Quartalsfrage nach den
Erfahrungen von Fiihrungskriften der
Sozialwirtschaft mit dem Outsourcing von
Leistungen. Dabei geben fast 90 Prozent
der insgesamt 188 Befragten an, bereits
Bereiche outgesourct zu haben, dies in
niherer Zukunft zu planen oder sich dies
grundsitzlich vorstellen zu konnen. Ledig-
lich 22 Teilnehmende schlieBen das Thema
fiir sich aus.

Eindeutiges Hauptmotiv ist dabei der
Kosteneinsparungseffekt: Je etwa ein Vier-
tel der hier gegebenen 326 Antworten
(Mehrfachnennungen waren moglich) ent-
fallen auf die Kategorien ,,Kosteneinspa-
rung durch hohere organisatorische Effi-
zienz* (87 Antworten) beziehungsweise
. Kosteneinsparung durch anderes Vergii-
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tungssystem™ (77 Antworten). Immerhin
52 (16 Prozent) beziechungsweise 45 (14
Prozent) der Antworten entfallen auf die
Griinde ,. Komplexitits-* bezichungsweise
.Risikoreduktion*., Operative Probleme*
und ,,Qualititsaspekte™ spielen dagegen
eine untergeordnete Rolle.

Mit weitem Abstand von 109 von insge-
samt 462 Antworten, also knapp 24 Pro-
zent, ist der Reinigungsdienst der Bereich,
der am hiufigsten ausgegliedert wird. Es
folgen Waischerei, Speisenversorgung,
Hausmeisterdienste und Personalabrech-
nung. Kaum betroffen sind Controlling,
Einkauf und Forderungsmanagement, also
eher administrative Bereiche.

Wenn die Unternehmen Betriebsteile
ausgegliedert haben, dann hat fast jedes
zweite dies komplett an einen privaten
Anbieter fremdvergeben. Eine Vergabe an
andere soziale Trager oder Joint Ventures
sind dagegen untergeordnet.

Zum Abschluss wurden die Teilneh-
menden nach ihren Erfahrungen beim
Insourcing gefragt. Fiir knapp die Hiilfte
der Befragten ist Insourcing vormals aus-
gegliederter Bereiche jetzt und in Zukunft
kein Thema. Immerhin ein knappes Drittel
kann sich ein Insourcing aber durchaus
vorstellen. Und fast jeder Sechste hat
bereits vormals vergebene Betriebsteile
wieder eingegliedert. Die Bewertung der
Frage zeigt sich also durchaus ambivalent.

Es bleibt festzuhalten, dass das Out-
sourcing von Leistungen fiir eine Vielzahl
von sozialwirtschaftlichen Trigern Realitit
geworden ist. Damit die mit der Entschei-
dung fiir die Abgabe intendierten Hoff-

nungen auch dauerhaft erfiillt werden, sind
jedoch einige Erfolgsfaktoren zu beriick-
sichtigen. So sollte beispielsweise bedacht
werden, dass in einer Ubergangsphase
zundchst mit weiteren Kosten zu rechnen
ist, falls fiir das Bestandspersonal keine
anderweitige Losung gefunden werden
kann (zum Beispiel fiir Abfindungen).
Uberdies sollte die offentliche und inner-
verbandliche Resonanz - gerade wenn
Kosteneinspareffekte im Vordergrund ste-
hen — nicht unterschitzt werden. SchlieB3-
lich sollte sichergestellt sein — eigentlich
eine Selbstverstandlichkeit —, dass eine
angemessene Qualitidt geboten wird und
die Leistungserbringung weiterhin ohne
Briiche moglich ist. Wird dies nicht beach-
tet, kann der erhoffte Kosteneffekt aus-
bleiben und das Thema ,Insourcing®
kommt ganz schnell auf die Tagesordnung.
Aber auch dies ist mit weiteren Kosten ver-
bunden.

Anmerkungen

1. Die Befragten bewerten dabei zum einen
die Entwicklung der Umsétze und Kosten fir
das abgelaufene beziehungsweise die ent-
sprechende Erwartung fur das kommende
Quartal. Zum anderen geben sie ihre Ein-
schétzung zu aktuellen gesellschaftlichen oder
politischen Themen sowie zu konkreten Fol-
gen der Wirtschaftskrise auf die Branche.
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