Die Wirtschaftskrise ist in der Sozialwirtschaft angekommen

Das SMP-Marktbarometer im Februar zeigt: Trager der Behindertenhilfe rechnen in den
ndchsten Monaten zwar mit wachsenden Umsatzen, aber auch die Kosten steigen

Die Wirtschaftskrise ist in der Sozialwirt-
schaft angekommen, und die Situation

scheint sich zu verscharfen. Das geht aus

der aktuellen Fiihrungskréftebefragung

mit dem SMP-Marktbarometer hervor.

Gaben im November-Barometer immer-

hin schon gut 40 Prozent der Befragten

an, die Auswirkungen der Wirtschaftskri-

se in ihrer Organisation zu spiiren, waren

es im Februar bereits knapp 49 Prozent.

Die Behindertenhilfe scheint daven noch

starker betroffen zu sein, denn hier lag

der Anteil sogar bei fast 52 Prozent.

Dies schldgt sich auch in der Beurteilung

der Umsatzentwicklung nieder. Zwar

rechnet die Branche weiterhin mit stei-

genden Umsédtzen, der Barometerwert ist
jedoch von 0,8 im November auf 0,63 im
Februar gesunken. Die Behindertenhilfe
gibt sich sogar noch etwas pessimistischer:
Hier sank der Index sogar auf 0,58, Die
Einschitzung fiir die kommenden Monate
ist hier allerdings deutlich optimistischer,
der Erwartungswert steigt wieder auf 0,8
(Gesamtbranche: 0,65).

Die Umsatzsteigerungen gehen einher mit
steipenden Kosten. Zwar haben sich die
im November geduflerten Beflirchtungen
nicht bewahrheitet (statt der erwarteten
0,85 liegt der Wert lediglich bei 0,8 in der
Gesamtbranche und 0,84 in der Behinder
tenhilfe), die Einschétzung fiir das kom-
mende Quartal ist jedoch wieder deutlich
pessimistischer (0,89). Die Behinderten-
hilfe gibt sich auch hier pessimistischer
und erwartet ein Ansteigen auf 1,19.

Punktueller Fachkraftemangel

Die so genannte Quartalsfrage themati-
sierte im Februar den um sich greifenden
Fachkrédftemangel. Auf die Frage, wie sich
die Stellenbesetzung mit Fachpersonal ak-
tuell gestaltet, gab immerhin ein Viertel
der Befragten an, dass aufgrund des Per-
sonalmangels die Aufrechterhaltung des
laufenden Betriebs nur durch besondere
Kraftanstrengungen maglich sei. Uber 45
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Behindertenhilfe (inkl. Werkstatten fiir behinderte Menschen)

B Gesamtergebnis

Entwicklung: Wie haben sich die Umsatze in lhrer Organisation in den letzten
3 Monaten (ggii. der Vorjahresperiode) entwickelt?

Erwartung: Wie werden sich die Umsatze in threr Organisation in den nachsten
3 Monaten entwickeln?

-
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Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten auf lhre
Organisation/lhrem Verantwortungsbereich zu? (n = 156)

Wir haben Probleme bei der Besetzung von
Steflen, so dews war bereits unser Leistungsan-
gebot zuriickfahren mussten.

2,6%

WEr b= Probleme baj der Besetzupg von
Saeflen, o dass unsere laufende Arbeit nur
mt besonderen Kraltanstrengungen aufrecht
zu erhalten ist

Wir haben Probleme bei der Besatzung von
Stellen, so dass wir Wachstumschancen nicht
wahmehmen kiinnen

Wir haben Probleme bei der Besetzung van
Steflen, jedoch nur tempordr oder bei Mitarbei-
ter/innen mit besonderen Qualifikationen.

Wir haben keine Probleme
bel der Besetzung von Stellen.

Sonstiges | 0,6%

Prozent der Befragten gaben an, es gibe
immerhin tempordr oder bei Stellen mit
Spezialqualifikationen Probleme. Etwa 18

24, 4%

9,6%

44,9%

17.9%

Prozent hat {iberhaupt keine Probleme bei
der Besetzung von Stellen,
In der Behindertenhilfe liegt der Anteil der

Aktuelles

Organisationen, die keine oder nur tempo-
riare Probleme haben, insgesamt bei tiber
80 Prozent. Von Problemen im laufenden
Betrieb berichten lediglich knapp 13 Pro-
zent. Der Fachkriftemangel scheint in der
Behindertenhilfe also (noch) nicht so stark
um sich zu greifen.

Carsten Effert
effert@rosenbaum-nagy.de

Weiterfithrende Informationen, die
differenzierten Ergebnisse zu den ersten
beiden Durchldufen sowie die Maglich-
keit, sich als Teilnehmer fiir die nachsten
Befragungsrunden anzumelden, finden Sie
unter www.sozialmanagementpartner.de/
marktbarometer.html.

Der Autor ist Berater bei der rosenbaum
nagy unternehmensberatung in Kain,
einem Mitglied der Kooperation ,Sozial-
ManagementPartner”

Das SMP-Marktbarometer

Das SMP-Marktbarometer wird seit
November 2009 von der Kooperation
LSozialManagementParmer® in Zusam-
menarbeit mit dem Fachmagazin ,, Wohl-
fahrt Intern“ quartalsweise durchgefiihrt.
Durch die regelméfige Befragung von
Top-Flihrungskréften aus der Sozialwirt-
schaft sollen systematisch Stimmungen
und Trends erhoben werden. Es handelt
sich damit um eine Art ,Geschéftsklima-
index* fiir die Branche.

Die Befragten bewerten dabei zum
ginen die Entwicklung der Umsdtze

und Kosten fiir das abgelaufene oder die
entsprechende Erwartung fiir das kom-
mende Cuartal auf einer Skala von +2
(positivste Bewertung) bis -2 (negativste
Bewertung). Der daraus resultierende
Barometerwert ist der Mittelwert aller
Antworten. Zum anderen geben die Teil-
nehmer ihre Einschatzung zu aktuellen
gesellschaftlichen oder politischen The-
men sowie zu konkreten Auswirkungen
der Wirtschaftskrise-auf die Branche.

Nachdem beim zweiten Durchgang im
Februar 2010 die Systematik bei der
Erfassung der statistischen Informationen
zu den Teilnehmern leicht verdandert
wurde, ist es nun maglich, differenzierte
Auswertungen nach einzelnen Marktseg-
menten vorzuriehmen. Allerdings erge-
ben sich weiterhin gewisse Unschérfen,
die bei der Interpretation der Ergebnisse
beriicksichtigt werden miissen:
¢ Bei den dem Marktsegment ,,Behinder-
tenhilfe* zugeordneten Teilnehmern
ist die Behindertenhilfe das groBte Ge-
schaftsfeld (bezogen auf den Umsatz).
Unter diesen Organisationen sind also
auch solche, die in weiteren Marktseg-
menten Umsétze erzielen. Daher ist es
moglich, dass Entwicklungen in diesen
anderen Marksegmenten den Aus-
schlag fiir die Bewertung der aktuellen
und zukiinftigen Lage der Organisation
gegeben haber.
e Zudem wird innerhalb des Marktseg:
ments , Behindertenhilfe” nicht nach

einzelnen Geschéftsfeldern unter
schieden (ambulante und stationdre
Angebote, Werkstdtten fir behinderte
Menschen, etc.), was zu Unschirfen
Gleichwohl liefern die Auswertungen fiir
die Behindertenhilfe eindeutige Ten-
denzen, die sich von den Ergebnissen
in anderen Marktsegmenten unter-
scheiden, so dass zumindest punktuell
[nterpretationen méglich sind.
Bei den 161 Teilnehmern im Februar lag
der Anteil der Befragten aus der Behin-
dertenhilfe bei knapp 21 Prozent, Unter
den Befragten waren auch zahlreiche
Mitglieder des BeB, die einer entspre-
chenden Einladung der BeB-Geschafts-
fithrung gefolgt sind und sich beteiligt
haben. Dafiir noch einmal herzlichen
Dank! Auch vor der néchsten Befra-
gungsrunde zum Ende des I Quartals
werden die BeB-Mitglieder wieder von
der Geschiftsstelle angeschrieben und
um Beteiligung gebeten.
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