l_sozial 4

management
partner

parometer

2
e WOHLFAHRTE

Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

c/o rosenbaum na



Inhaltstbersicht

Juni 2011

502|a1

partner
\

—

Vorstellung des Instruments, Teilnehmerstruktur

Ergebnisse

Zusammenfassung

Detailinfos zum Teilnehmerkreis

Urheber und Unterstitzer

7. SMP-Marktbarometer

management &

WIIIIIFAIIIIL

gazin fur die Sozial

Seite 2

tschaft



Vorstellung des Instruments ;°§A%‘gement &W||||[[A||||

l partner gazin fir die Sozial

—

\\\\\\\

Mit dem SMP-Marktbarometer flihren wir eine kontinuierliche Befragung von Fuhrungskraften
der Sozialwirtschaft durch. Auf diesem Wege zeigen wir Ihnen regelmalig die aktuellsten Trends
und Stimmungen in der Sozialwirtschaft auf und rticken damit bedeutsame Fragen ins Licht der
Offentlichkeit.

Neben Fragen zur tatsachlichen und erwarteten Entwicklung der Organisationen enthalt der
Fragebogen auch Fragen zu aktuellen gesellschaftlichen oder politischen Trends oder zu
konkreten Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die Branche. Die Ergebnisse dieser
Panelbefragung werden zunachst den Teilnehmer/innen exklusiv per E-Mail zur Verfigung gestellt
und parallel in der Wohlfahrt intern, dem Fachmagazin fur die Sozialwirtschaft, veroffentlicht. Eine
gewerbsmérsige Weiterverbreitung der hier dargestellten Ergebnisse bedarf der vorherigen

anaohminiin~ ~h Aia lIrlhaharl

m
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Die vertrauliche Datenerhebung und -speicherung wird durch unseren Online-Dienstleister
SurveyMonkey durchgefiihrt. Das Unternehmen ist entsprechend den Safe-Harbor-Vereinbarungen
gelistet und halt sich streng an die geltenden Datenschutzvorschriften. Die Teilnahme zieht keine
Werbeaktivitaten eines der beteiligten Unternehmen nach sich!

Weiterfilhrende Informationen unter www.sozialmanagementpartner.de/marktbarometer.html.
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» Insgesamt haben sich 188 Fihrungskrafte an der Befragung beteiligt (n = 188). Daflr noch
einmal herzlichen Dank!

= I[m 7. Durchgang kommen 71% der Befragten aus dem Bereich der freigemeinnitzigen Trager.
Der Anteil der Teilnehmer/innen von privaten Tragern ist mit 4% geringfiigig hoher als beim
letzten Durchgang. Teilnehmer von kommunalen Tragern sind zu 6% vertreten.

= Die Mehrheit der Befragten kommt in diesem Durchgang wiederum aus dem Marktsegment der

Behindertenhilfe (25%). 22% der Teilnehmer erzielen den Hauptteil ihrer Umsatze in der
Altenhilfe. Etwa 11% der Teilnehmer erzielen ihren Umsatz in der Kinder- und Jugendhilfe.

= Weiterhin ist der Grol3teil der Befragten (53%) Trager von Einrichtungen. 15% der Befragten
kommen von einzelnen Einrichtungen.
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Bewertungssystematik

= \VVon zentraler Bedeutung sind die Barometerfragen nach Umsatzen und Kosten.
= Bei den Fragen nach den Kosten werden sinkende Kosten positiv bewertet.

= Die Antworten sind auf einer 5er-Skala mdglich. Es gibt jeweils 2 Antwortmdoglichkeiten im
positiven bzw. im negativen Bereich sowie eine neutrale Antwort (,stagnieren(d)®).

= Hinter den Antwortmaoglichkeiten liegen Werte von +2 bis -2 (+2, +1, O, -1, -2).

B Nar iawvinailina Darnmatanaart ict A
LJ u

= Kommen bspw. alle Teilnehmer/innen zu der jeweils positivsten Einschatzung, liegt der
Barometerwert bei +2.
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Barometerhistorie: Umsatz

Wie haben sich die UMSATZE in lhrer

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4 -

0,3

0,2

0,1 -

Organisation im LETZTEN Quartal
entwickelt?

Wie werden sich die UMSATZE in Ihrer
Organisation in den NACHSTEN 3
Monaten entwickeln?

Nov 2009 Feb 2010 Jun 2010 Sep 2010 Dez 2010 Mrz 2011 Jun 2011

¥ Entwicklung ® Erwartung

Die Umsatze haben sich im letzten Quartal mit einem Barometerwert von 0,48 wiederum schlechter entwickelt, als
dies von den Befragten bei der vorherigen Befragung erwartet wurde (0,61). Zudem zeigt sich im Vergleich zum Ist-
Wert aus dem |. Quartal wieder ein leichter Abwartstrend (-0,04).

Im Hinblick auf das Ill. Quartal 2011 kuhlt die Stimmung sogar noch weiter ab. Es wird mit — im Vergleich zum
Jahresbeginn - deutlich geringeren Umsatzsteigerungen gerechnet. Der Barometerwert sinkt noch mal auf 0,46!
Erstaunlich die Ahnlichkeit zum Vorjahr. Kommt damit das nachste ,Sommerloch* auf uns zu?
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Barometerhistorie: Kosten

Nov 2009 Feb 2010 Jun 2010 Sep 2010 Dez 2010 Mrz 2011 Jun 2011

Wie haben sich die KOSTEN in lhrer
Organisation im LETZTEN Quartal
entwickelt?

Wie werden sich die KOSTEN in lhrer

Organisation in den NACHSTEN 3

Monaten entwickeln?

B Entwicklung B Erwartung

O 0 O o

Entgegen dem sonst fast schon ublichen ,Trend“ steigen die Kosten mehr als erwartet. Zudem erreicht die
tatsachliche Kostensteigerung auch im Il. Quartal wieder einen ,negativen Spitzenwert* von -0,80!

Damit liegt die Beurteilung der Kostenentwicklung in etwa auf dem Niveau des Vorquartals, aber deutlich tiber dem
Wert des Vorjahrs!

Fur das nachste Quartal wird aber wieder mit etwas geringeren Kostensteigerungen gerechnet (-0,66). Dennoch liegt
der Barometerwert noch immer auf relativ hohem negativen Niveau.

Immerhin laufen Umsatz- und Kostenentwicklung damit ein Sttick weit parallel.
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Kinder- und
Berufliche [Marktseg- [Jugendhilfe Notfallret-

Behinder- [Bildung/ mente mit |(inkI. Kranken- |tung /

tenhilfe Forderung/ |vergleich- |Kinder- hilfe / Kranken-

(inkl. Rehabilitati [baren Um- [tages- Rehabili- [transport / Gesamt-

Altenhilfe |WfMB) on satzhdhen |statten) tation Fahrdienste|Sonstiges |branche

Umsatz
Entwicklung IV. Quartal 2009 0,67 0,58 A 0,75 0,86 1,00 0,61 0,67 0,63
Erwartung Il. Quartal 2010 0,65 0,81 A 0,92 0,86 0,67 0,56 0,33 0,65
Entwicklung Il. Quartal 2010 0,27 0,77 A 0,61 0,90 -0,40 0,86 0,32 0,51
Erwartung lll. Quartal 2010 0,44 0,46 A 0,72 0,70 0,80 0,57 0,05 0,47
Entwicklung Ill. Quartal 2010 0,30 0,87 -0,21 0,71 0,29 0,33 0,55 0,50 0,47
Erwartung IV. Quartal 2010 0,53 0,50 -0,79 0,86 0,59 0,17 0,64 0,75 0,41
Entwicklung IV. Quartal 2010 0,68 0,60 -0,13 1,00 0,26 0,00 0,24 0,33 0,49
Erwartung I. Quartal 2011 0,71 0,53 -0,38 1,22 0,42 1,00 0,71 0,17 0,54
Entwicklung I. Quartal 2011 0,51 0,63 -0,13 0,76 0,58 -0,29 0,67 0,33 0,52
Erwartung Il. Quartal 2011 0,69 0,50 o) 0,82 : 0,71 ; 0,17 0,61
Entwicklung Il. Quartal 2011 0,41 0,74 -0,22 0,50 0,29 0,25 1,33|\ 0,25 0,48
Erwartung lll. Quartal 2011 0,56 0,64 0,44 1,00 0,00 0,63 1,0y 0,25 0,46
Kosten o o o
Entwicklung IV. Quartal 2009 -0,87 -0,84 A -0,42 -1,14 -1,67 -0,89 -0,44 -0,80
Erwartung Il. Quartal 2010 -0,82 -1,19 A -0,50 -0,93 -1,00 -1,22 -0,83 -0,89
Entwicklung Il. Quartal 2010 -0,67 -0,77 A -0,56 -1,00 -0,80 -0,64 -0,58 -0,66
Erwartung lll. Quartal 2010 -0,38 -0,77 A -0,50 -0,65 -0,40 -0,64 -0,16 -0,54
Entwicklung Ill. Quartal 2010 -0,43 -0,77 -0,29 -0,29 -0,53 -0,83 -0,55 0,50 -0,51
Erwartung IV. Quartal 2010 -0,53 -0,79 -0,21 -0,29 -0,76 -0,50 -0,45 -0,63 -0,61
Entwicklung IV. Quartal 2010 -0,68 -0,58 -0,50 -0,44 -0,37 -0,33 -0,76 -0,83 -0,60
Erwartung I. Quartal 2011 -0,93 -1,18 -0,50 -0,33 -1,00 -0,33 -0,59 -0,83 -0,92
Entwicklung I. Quartal 2011 -1,02 -1,04 -0,50 -0,76 -0,16 -0,14 -0,17 -0,75 -0,82
Erwartung Il. Quartal 2011 -0,85 P P -1,12 -0,37 -0,67 -0,50 -0,74
Entwicklung Il. Quartal 2011 -0,80 -1,06 -0,22‘\ -0,88 -0,76 -1,25 -0,40 0,25 -0,80
Erwartung lll. Quartal 2011 -0,54 g -0,22 -0,63 -0,57 -1,13 -0,80 -1,00 -0,66
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o Bei der Bewertung der Umsatze fallen wiederum die sehr positive Entwicklung/ Erwartung bei den Tragern von
Notfallrettung/ Krankentransport/ Fahrdienst auf (1,33 bzw. 1,00), im Segment der Beruflichen Bildung (-0,22 bzw.
-0,44) fallt dagegen die Bewertung sehr negativ auf. Bei beiden Marktsegmenten haben sich die Trends verstarkt.

< Die noch immer recht positive Bewertung der Umsatzentwicklung (Entwicklung/ Erwartung) wird weiterhin von der
Behindertenhilfe sowie den Tragern, die ihre Hauptumséatze in mehreren Marktsegmenten erzielen, gepragt. Auffallig
ist in diesem Zusammenhang die im Vergleich deutlich zuriickbleibende Stimmung in der Kinder- und Jugendhilfe
(0,29 und 0,00). Besonders die nur noch neutrale Bewertung im Hinblick auf die Zukunft lasst aufhorchen.

< Auf der Kostenseite fallen die im Vergleich zum Durchschnitt negativeren Einschétzungen der Behindertenhilfe (-1,06
bzw. -0,77) sowie der Krankenhilfe/ Rehabilitation (-1,25 bzw. -1,13) auf.

< Vermeintlich positiv sticht die Berufliche Bildung heraus, die mit geringeren Kostensteigerungen zu kdmpfen hat bzw.

rechnet als der Rest. Dies erklart sich jedoch wahrscheinlich aus den tatsachlichen bzw. beflrchteten
Umsatzeinbriichen (s.0.), da Umsatz- und Kostenentwicklung zumindest dem Grundsatz nach korrelieren.

Marz 2011 7. SMP-Marktbarometer Seite 9
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Ist/ War Outsourcing fir Sie ein Thema?
(n =188, 188 Antworten)

Wir haben in der Vergangenheit bereits bestimmte
Betriebsteile outgesourctoder planen dies in ndherer
Zukunft.

61,17¢

o

Wir haben noch nichts outgesourct, kdbnnenuns das
abergrundsatzlich vorstellen.

Outsourcing warund ist fiir uns kein Thema und wird
auch auf absehbare Zeitkein Themawerden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

< Outsourcing ist nicht nur ,gefahlt* ein Thema in der Sozialwirtschaft: Fast 90% der Befragten (= 166) geben an, schon
Bereiche outgesourct zu haben, dies zu planen oder sich dies grundsatzlich vorstellen zu kénnen.
< Lediglich 22 Befragte (11,7%) konnen sich dies — auch in Zukunft — nicht vorstellen.

Juni 2011 7. SMP-Marktbarometer Seite 10
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Wenn Outsourcing fir Sie ein Themawar, ist oder werden kann: Hier waren Mehrf_aCh'
Was sind Ihre Hauptmotive, sich mit dem Themazu beschéaftigen? nennungen maoglich
(n =188, 326 Antworten)

Sonstiges; 9

Kosteneinsparung
durch anderes
Vergutungssystem; 77

Qualitatsaspekte; 27

Risikoreduktion; 45

Operative Probleme,
die mit dem internen
Know-how nur unter
hohen Risiken
abgestelltwerden
kdénnen; 29

Kosteneinsparung
durch héhere
organisatorische
Effizienz (z.B.

T GréRenvorteile,

Automatisierungs-

o~ A A~

Reduktiondes
Komplexitatsgrades
grade,

der /
Gesamtorganisation; Einkaufsvorteile etc.);
52 87

o Eindeutiges Hauptmotiv beim Outsourcing ist der Kosteneinsparungseffekt: Je gut bzw. knapp ein Viertel der hier
gegebenen Antworten entfallen auf die Kategorien ,Kosteneinsparung durch hohere organisatorische Effizienz* (87
Antworten) bzw. ,Kosteneinsparung durch anderes Vergutungssystem* (77 Antworten).

S Immerhin 52 (ca. 16%) bzw. 45 (ca. 14%) der Antworten entfallen auf die Grinde ,Komplexitats-“ bzw.
~Risikoreduktion®.

S ,Operative Probleme* und ,Qualitatsaspekte” spielen dagegen eher eine untergeordnete Rolle.

Juni 2011 7. SMP-Marktbarometer Seite 11
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Wenn Outsourcing fur Sie ein Themawar, ist oder werden kann:

Welche Bereichewurden outgesourct oder kommen dafurin Betracht?
(n =188, 462 Antworten)

Wascherei
Reinigung
Speisenversorgung
Hausmeisterdienste
Bewachung
Personalabrechnung
Personalverwaltung
Finanzbuchhaltung
Controlling

Einkauf

Flottenmanagement

Fahrdienste

Sonstiges, z.B. administrative Dienstleistungeno...

Hier waren Mehrfach-
nennungen maoglich

109

0 20 40 60 80 100

120

S Mit weitem Abstand von 109 von insgesamt 462 Antworten, also knapp 24%, ist die Reinigung der Bereich, der am
haufigsten von Outsourcing betroffen ist.

00

Juni 2011

Es folgen Wascherei, Speisenversorgung, Hausmeisterdienste und Personalabrechnung.
Kaum betroffen sind Controlling, Einkauf und Forderungsmanagement.

7. SMP-Marktbarometer
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Wiewurde oder kdnntedies umgesetztwerden?
(n =188, 188 Antworten)

Komplette Fremdvergabe an einen anderensozialen 0
Trager 10,11%

JointVenture mit einem anderen sozialen Trager - 12,23%

Joint Venture mit einem privaten Trager . 4,79%

Sonstiges 10,11%

k.A. 18,62%

I

Wenn Outsourcing fur Sie ein Themawar, ist oder werden kann:

Komplette Fremdvergabe an einen privaten Anbieter _ 44,15

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

35% 40% 45%  50%

2 Wenn die Unternehmen Betriebsteile outgesourct haben, dann hat fast jedes 2. dies komplett an einen privaten

Anbieter fremdvergeben.

o Eine Vergabe an andere soziale Trager oder Joint Ventures spielen dagegen eine untergeordnete Rolle.

Juni 2011 7. SMP-Marktbarometer
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Ist fir Sie auch Insourcing ein Themaoder kann es Themawerden?
(n =188, 188 Antworten)

Wir haben vormals outgesourcte Betriebsteile
inzwischenwiederingesourctoder planen diesin
naherer Zukunft.

Wir haben noch nichts wiederingesourct, kbnnen uns 27 660
das abervorstellen. ’

Insourcingwarund ist fir uns kein Thema und wird auf
absehbare Zeitkein Themawerden.

,96%

45,21%

k.A. 11,17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fur knapp die Halfte der Befragten ist Insourcing vormals outgesourcter Bereiche jetzt und in Zukunft kein Thema.
Immerhin ein knappes Drittel kann sich ein Insourcing aber durchaus vorstellen.

Und fast jeder 6. hat bereits vormals outgesourcte Betriebsteile wieder ingesourct.

Die Bewertung der Frage zeigt sich also durchaus ambivalent.

0000
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Barometerhistorie: Spuren Siein Ihrer Organisation/lhrem
Verantwortungsbereich Veranderungen durch die Wirtschaftskrise?

Nov 2009 Feb 2010 Jun 2010 Sep 2010 Dez 2010 Mrz 2011 Jun 2011

¥ Ja, Veranderungen sind spurbar. ® Nein, es sind keine Veranderungen spurbar.

. =
management & wn “ l 'A“ nl

partner

Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

Nein, es sind keine
Veranderungen spirbar

Ja, Veranderung
sind spurbar

< Nach dem Absinken des Anteils der Befragten, die angaben, die Folgen der Wirtschaftskrise zu spuren, auf 46% ist

der Wert im laufenden Quartal wieder auf 52% gestiegen.

S Obsich daraus ein Trend ableiten lasst oder dies ein einmaliger Effekt war, bleibt abzuwarten.

Juni 2011

7. SMP-Marktbarometer
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Kinder- und
Berufliche Marktseg- [Jugendhilfe Notfallret-
Bildung/ Behinder- |mente mit [(inkI. Kranken- [tung /
Forderung/ [tenhilfe vergleich- |Kinder- hilfe / Kranken-
Rehabilitati |(inkl. baren Um- |tages- Rehabili- [transport / Gesamt-
k.A. Altenhilfe [on WfMB) satzhdhen |statten) tation Fahrdienste|Sonstiges |branche
Spiren Sie in Ihrer Organisation/lhrem Verantwortungsbereich Veranderungen durch die Wirtschaftskrise?
Ja, Veranderungen sind
spirbar. 35,29% 24,39% 74,47% 88,89% 75,00% 52,38% 50,00% 33,33% 100,00% 47,34%
Nein, es sind keine
Veranderungen splrbar. 64,71% 75,61% 25,53% 11,11% 25,00% 47,62% 50,00% 66,67% 0,00% 43,09%
Seite 16

Juni 2011

7. SMP-Marktbarometer



Ergebnisse: Zusammenfassung ;°§A%‘gement - WOHLFAHRTE

l partner gazin fir die Sozial

—

\\\\\\\

= Bei den Barometerfragen zeigen sich im Il. Quartal eher negative Signale:

= Bei der Umsatzentwicklung zeigt sich im Vergleich zum Ist-Wert aus dem |. Quartal wieder
ein leichter Abwartstrend. Im Hinblick auf das Ill. Quartal kihlt die Stimmung sogar noch
weiter ab. Erstaunlich die Ahnlichkeit zum Vorjahr. Kommt damit das nachste ,Sommerloch*
auf uns zu?

= Entgegen dem sonst fast schon ublichen ,Trend“ steigen die Kosten mehr als erwartet.
Damit liegt die Beurteilung der Kostenentwicklung in etwa auf dem Niveau des Vorquartals,
aber deutlich Gber dem Wert des Vorjahrs! Fiur das nachste Quartal wird — auf hohem
Niveau — aber wieder mit etwas geringeren Kostensteigerungen gerechnet.

= Die Quartalsfragen zum Out-/Insourcing geben ein recht eindeutiges Bild von der Lage:

= fast 90% der insgesamt 188 Befragten geben an, bereits Bereiche outgesourct zu haben,
dies in naherer Zukunft zu planen oder sich dies grundséatzlich vorstellen zu kénnen

eindeutiges Hauptmotiv ist dabei der Kosteneinsparungseffekt

am haufigsten ist mit ca. 24% aller Antworten der Bereich der Reinigung von Outsourcing
betroffen

wenn die Unternehmen Betriebsteile outgesourct haben, dann hat fast jedes 2. dies
komplett an einen privaten Anbieter fremdvergeben

fur knapp die Halfte der Befragten ist Insourcing vormals outgesourcter Bereiche jetzt und in
Zukunft kein Thema — fUr die andere Halfte aber schon!

Marz 2011 7. SMP-Marktbarometer Seite 17
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Anbietergruppe und Marktsegment

Zu welcher Anbietergruppein der Sozialwirtschaft zahlt Ihre
Organisation? (n=188)

Private

4%

Kommunale
6%

o

Freigemeinnitzige
71%

Sonstige

2%

Welches der folgenden Marktsegementeist - bezogen auf
den Umsatz - fir lhren VERANTWORTUNGSBEREICH am

\k ehesten pragend? (n=1ss)
A

17% Kinder-und
Jugendhilfe (inkl.

Kindertagesstatten) Krankenhilfe /
Behindertenhilfe (inkl. 11% Rehabilitation
Werkstatten fur 4%
Men‘schen mit Notfallrettung/
Behinderung) Krankentransport/
25%

Fahrdienste
8%

Berufliche Bildung/
Forderung/
Rehabilitation
5%

Die wichtigsten
Marktsegmente haben
vergleichbare

Umsatzhéhenund
\ Sonstige  sind daher hier nicht
(Bildungswesen,  einzuordnen.
Berufsforderung, 4%
k.A. Beratung, etc.)
19% 2%

Juni 2011 7. SMP-Marktbarometer Seite 18
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Organisationsart und regionale Verbreitung

Welcher der folgenden Begriffe beschreibtdie Art Ihrer
Organisation am besten? (n=18s)

einzelne(r) Einrichtung
/ Dienst

k.A.
18%
I
Inwelchem Bundesland ist Ihre Organisation hauptsachlich
Spitzenverband aktiv? (n=188) i N
OHNE signifikantes Rhelnlg(;]d Pfalz
Tragervon operatives Geschéaft )
Einrichtungen 3% Nordrhein-Westfalen Sachsen
53% 19% 2%

\Spitzenverband MIT Niedersachsen Sachsen-Anhalt

operativem Geschaft

9
8% 5%

Mecklenburg-

Schleswig-Holstein
5%

Thuringen
4%

T T—— ka

16%

Bundesweite
Aktivitaten
6%

Aktivitatenin
mehreren

Baden-Wiirttemberg
13%

Juni 2011 7. SMP-Marktbarometer Seite 19
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Position der Befragten

Beschreiben Sie bitte Ihre Position/ Funktionin der
Organisation (n=18s)
Abteilungs-/Bereichs-

/ Referatsleitung
24%

Einrichtungs-/
Dienststellenleitung
8%

Stabsstellenleitung
3%

-

Hauptamtlicher
Vorstand/
Geschéftsfihrung
44%
Ehrenamtlicher
Vorstand/ Aufsichtsrat
3%

Juni 2011 7. SMP-Marktbarometer Seite 20
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Initiatoren: Die SozialManagementPartner

In der Kooperation SozialManagementPartner bindeln zwei der marktfihrenden Beratungshauser in der
Sozialwirtschaft inre Kompetenzen. Wir bieten Ihnen fir alle relevanten betriebswirtschaftlichen, juristischen sowie

steuerrechtlichen Fragen die bestmdgliche Lésung aus einer Hand.

rosenbaum|nagy QCHOMERUS
unternehmensberatung -
www.rosenbaum-nagy.de www.schomerus.de

Medienpartner: Wohlfahrt intern

AhEshet 1 aikt dia RAthin Madi dia rhandaiinahh: chrift
acnmagazin it inte ie Rothig Medien e.K. die culugc vuualluaunauuaﬂgige Zeitschrift

IVIIl. dCIII I‘abhlllaUaLlll ,,VVUIIIIaIIIL 11 LCIII UIUL Uit N\
fur Entscheider in der Sozialwirtschaft heraus. Sie wendet sich damit explizit an Vorstdnde und Geschaftsfihrer

der Freien Wohlfahrt. Inhaltliche Schwerpunkte liegen in der Darstellung der wirtschaftlichen Entwicklung,
wichtiger Ereignisse und erfolgreicher Strategien in der Branche. Die monatliche Erscheinungsweise sichert dabei

die notwendige Aktualitat.
WOHLFAHRT =

gazin fur die Sozialwirtschaf

www.wohlfahrtintern.de
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Unsere Unterstutzer:

Bei der Durchfiihrung des SMP-Marktbarometers werden wir von einigen Verbanden, Institutionen
und Unternehmen unterstutzt, die ihre Mitglieder und Kunden regelmafidig zur Befragung einladen:

Behindertenhilfe

Beck Management Center m;vm@

Wir danken allen Unterstlitzern
fur die gute Zusammenarbeit!

Deutsche Gesellschaft oy Bundesverband der BKsB
far Controlling in der ‘h\ .2’ kommunalen Senioren- und g
Sozialwirtschaft und in Behinderteneinrichtungen e.V.
NPO e.V. fé E‘,\ .
Deutscher Evangelischer
Behindertenhilfe Verband fur Altenarbeit

und Pflege e.V.

caritas

Unsere Partner erhalten von uns zu jeder Befragung einen kurzen Einladungstext, der dann ohne
groReren Aufwand Uber den eigenen E-Mail-Verteiler versandt werden kann. Wir freuen uns, wenn
sich weitere Partner finden. Bei Interesse melden Sie sich einfach bei unserem Koordinator Carsten

Effert (effert@rosenbaum-nagy.de).
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Das Entscheider-Magazin fur die Sozialwirtschaft partner

-

l_

Wir hoffen, dass Sie m Mal wieder dabei sind.

ﬂFUhrungskrafte innerhalb und

eter aufmerksam machen,
ich vergrdfRern kdnnen.

Wir freuen uns sehr, wenn Si
aulRerhalb Ihrer Organi
damit wir den Teillnehm

c/o rosenbaum nagy u



