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Mit dem SMP-Marktbarometer moéchten wir eine kontinuierliche Befragung von
Flihrungskraften aus der Sozialwirtschaft etablieren und quartalsweise Stimmungen und Trends
in der Branche erheben.

Neben Fragen zur tatsachlichen und erwarteten Entwicklung der Organisationen enthalt der
Fragebogen auch Fragen zu aktuellen gesellschaftlichen oder politischen Trends oder zu
konkreten Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die Branche. Die Ergebnisse dieser
Panelbefragung werden zunéchst den Teilnenmer/innen exklusiv per E-Mail zur VerflUgung gestellt
und parallel in der Wohlfahrt intern, dem Fachmagazin fur die Sozialwirtschaft, veroffentlicht. Eine
gewerbsmallige Weiterverbreitung der hier dargestellten Ergebnisse bedarf der vorherigen
Genehmigung durch die Urheber!

Die vertrauliche Datenerhebung und -speicherung wird durch unseren Online-Dienstleister
SurveyMonkey durchgefiihrt. Das Unternehmen ist entsprechend den Safe-Harbor-Vereinbarungen
gelistet und halt sich streng an die geltenden Datenschutzvorschriften. Die Teilnahme zieht keine
Werbeaktivitaten eines der beteiligten Unternehmen nach sich!

Weiterfilhrende Informationen unter www.sozialmanagementpartner.de/marktbarometer.html.
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» [nsgesamt haben sich 202 FUhrungskrafte an der Befragung beteiligt (n = 202). Dies ist
gegenuber dem 2. Durchlauf eine Steigerung von fast 25%! Daftr noch einmal herzlichen Dank!

= Im 3. Durchgang kommen 88% der Befragten aus dem Bereich der freigemeinnitzigen Trager.
Der Anteil der Teilnehmer/innen von kommunalen Tragern ist dieses Mal auf 6% gestiegen (ggu.
4% beim 2. Marktbarometer). Da wir IThnen ein moglichst breites Meinungsbild bieten méchten,
werden wir an der Steigerung der Anteile der kommunalen und privaten Organisationen weiter
arbeiten.

* Im Gegensatz zum 2. Durchgang zeigt sich dieses Mal ein wesentlich engerer Abstand bei den
Umsatzsegmenten: 31% der Befragten machen den gréf3ten Umsatz in der Behindertenhilfe,

Y70/ 1 A A l+ hilf Inm C (g A [ g /A DilA h— A
{70 I aer Aitenniiie. im oegmem oOﬂSLige sind etwa 5% im pligungswesen DZWw. in der

Berufsférderung tatig.
= Bei den Organisationsformen tberwiegen mit fast 70% erneut die Trager von Einrichtungen.

Einen relativ hohen Anteil bilden im Bereich Sonstige (9%) die Spitzenverbande mit eigenem
operativem Geschatft.
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Bewertungssystematik

= \Von zentraler Bedeutung sind die Barometerfragen nach Umsatzen und Kosten.
= Bei den Fragen nach den Kosten werden sinkende Kosten positiv bewertet.

= Die Antworten sind auf einer 5er-Skala mdglich. Es gibt jeweils 2 Antwortmdglichkeiten im
positiven bzw. im negativen Bereich sowie eine neutrale Antwort (,stagnieren(d)®).

= Hinter den Antwortmaoglichkeiten liegen Werte von +2 bis -2 (+2, +1, O, -1, -2).

B Nar inawvinilina Darnmatanaart ict A
LJ u

= Kommen bspw. alle Teilnehmer/innen zu der jeweils positivsten Einschatzung, liegt der
Barometerwert bei +2.

Juni 2010 3. SMP-Marktbarometer Seite 5
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Barometerhistorie: Umsatz
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0,2

0,1 A

Nov 2009

Wie haben sich die UMSATZE in lhrer
Organisation im LETZTEN Quatrtal
entwickelt?

Feb 2010 Mai 2010

¥ Entwicklung ® Erwartung

Wie werden sich die UMSATZE in Ihrer
Organisation in den NACHSTEN 3
Monaten entwickeln?

O

Entgegen der Erwartung sind die Umsatze im letzten Quartal weniger deutlich gestiegen. Der entsprechende

Barometerwert ist von 0,63 auf 0,51 gesunken (Riuckgang seit November: 0,30!).

O

auf 0,47), aber immer noch tberwiegend optimistisch.

Juni 2010

3. SMP-Marktbarometer

Fur die kommenden Monate sind die Erwartungen deutlich gedampfter als in den Vorquartalen (Riickgang von 0,65
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Barometerfragen: Kosten

-0,1

-0,2

-0,3

-0,4

-0,5

-0,6

-0,7 A

Nov 2009

-0,8

Barometerhistorie: Kosten
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Wie haben sich die KOSTEN in lhrer
Organisation im LETZTEN Quatrtal
entwickelt?

- Organisation in den NACHSTEN 3

-0,9

Wie werden sich die KOSTEN in lhrer

Monaten entwickeln?

® Entwicklung ® Erwartung

O

O

Die Kosten sind ebenfalls geringer gestiegen als erwartet.
zurtickgegangen.
Fur die kommenden Monate wird zwar weiterhin mit Kostensteigerungen gerechnet, allerdings in deutlich geringerem

Malie als in den letzten Quartalen (Ruckgang von -0,89 auf -0,54).

O

Juni 2010

3. SMP-Marktbarometer

Der Barometerwert ist von -0,80 auf -0,66

Erklarungsgrinde konnen die niedrigen Umsatzentwicklungen und -erwartungen oder auch die zuletzt ,glimpflichen®
Tarifabschlusse sein.

Seite 7



Iwirtschaft

Barometerfragen: Marktsegmente L W|||||.[A||||I=
g . g management &
partner i for die Soz
Altenhilfe 48[ \_ B
Behindertenhilfe (inkl. Werkstatten fir Menschen mit Behinderung) 56
Kinder- und Jugendhilfe (inkl. Kindertagesstatten) 20
Krankenhilfe / Rehabilitation 5
Notfallrettung / Krankentransport / Fahrdienste 14
Die wichtigsten Marktsegmente haben vergleichbare Umsatzhthen und sind daher hier nicht einzuordnen. 18
Sonstige (Bildungswesen, Berufsférderung, Beratung, etc.) 19
Kinder- und
Marktseg- |Jugendhilfe Notfallret-
Behinder- |mente mit [(inkl. Kranken-  [tung/
tenhilfe vergleich- |Kinder- hilfe / Kranken-
(inkl. baren Um- |tages- Rehabili- [transport / Gesamt-
Altenhilfe |WfMB) satzh6hen [statten) tation Fahrdienste|Sonstiges |branche
Umsatz
Entwicklung IV. Quartal 2009 0,67 0,58 0,75 0,86 1,00 0,61 0,67 0,63
Erwartung Il. Quartal 2010 0,65 0,81 0,92 0,86 0,67 0,56 0,33 0,65
Entwicklung Il. Quartal 2010 (0,27 (0,77) 0,61 ( 0,90) -0,40 (0,86 0,32 0,51
Erwartung lll. Quartal 2010 0,44 0,46 0,72 0,70 0,80 0,57 0,05 0,47
Kosten
Entwicklung IV. Quartal 2009 -0,87 -0,84 -0,42 -1,14 -1,67 -0,89 -0,44 -0,80
Erwartung Il. Quartal 2010 -0,82 -1,19 -0,50 -0,93 -1,00 -1,22 -0,83 -0,89
Entwicklung Il. Quartal 2010 -0,67 -0,77 -0,56 -1,00 -0,80 -0,64 -0,58 -0,66
Erwartung lll. Quartal 2010 QO,SB) @,77 -0,50 -0,65 -0,40 -0,64 QO,lG) -0,54

=)
=)
Krankentransport (0,86) auf.
=)
negativere Sicht der Behindertenhilfe (-0,77).
Juni 2010

3. SMP-Marktbarometer

Erstmalig ist nun auch eine Auswertung nach einzelnen Marktsegmenten im Zeitverlauf méglich. Dabei ist jedoch zu
beachten, dass die Teilnehmerzahl in einzelnen Bereichen relativ gering ist (siehe Tabelle oben, bspw. Krankenhilfe/
Rehabilitation) und somit verallgemeinerbare Aussagen nur schwerlich moglich sind (gilt auch f. d. Folien 12, 15, 16!).
Bei der Bewertung der Umsatze fallen jedoch vor allem die recht negative Einschatzung in der Altenhilfe (0,27) sowie
die sehr positiven Einschétzungen in Behindertenhilfe (0,77), Kinder- und Jugendhilfe (0,90) und Notfallrettung/

Aufféllig bei der Einschatzung zu den Kosten sind die vergleichsweise positivere Sicht der Altenhilfe (-0,38) sowie die
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Barometerhistorie: Kundenzahlen
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|
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Nov 2009 Nov 2009 Feb 2010 Feb 2010 Mai 2010

® Sinken ® Stagnieren ™ Steigen

Entwicklung: Wie hat sich die Anzahl der
KUNDEN/INNEN in Ihrer Organisation im
LETZTEN Quartal entwickelt?

Erwartung: Wie wird sich die Anzahl der
KUNDEN/INNEN in Ihrer Organisation in
den NACHSTEN 3 Monaten entwickeln?

Entwicklung Erwartung Entwicklung Erwartung Entwicklung Erwartung
Kundenzahl Kundenzahl Kundenzahl Kundenzahl Kundenzahl Kundenzahl

Mai 2010

< Inder Summe wird weiter mit steigenden Kundenzahlen gerechnet.
2 Insgesamt zeigen sich kaum Anderungen gegeniiber den Vorquartalen.

Juni 2010 3. SMP-Marktbarometer
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Barometerhistorie: Mitarbeiterzahlen
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90%
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Entwicklung
Mitarbeiterzahl

Erwartung
Mitarbeiterzahl

Nov 2009 Nov 2009

Entwicklung
Mitarbeiterzahl

Erwartung
Mitarbeiterzahl

Entwicklung
Mitarbeiterzahl

Feb 2010 Feb 2010 Mai 2010

® Sinken ® Stagnieren ™ Steigen

Entwicklung: Wie hat sich die Anzahl der
MITARBEITER/INNEN in Ihrer
Organisation im LETZTEN Quatrtal
entwickelt?

Erwartung: Wie wird sich die Anzahl der
MITARBEITER/INNEN in lhrer
Organisation in den NACHSTEN 3
Monaten entwickeln?

Erwartung
Mitarbeiterzahl

Mai 2010

o Es qgibt einen leichten,
Mitarbeiterzahlen.

Juni 2010

jedoch nicht signifikanten Trend bei den Erwartungen flr weniger stark steigende

3. SMP-Marktbarometer
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Welche Berlhrungspunkte hatten bzw. haben Siein lhrer Organisation/lhrem
Verantwortungsbereich mitdem Thema CSR? (n= 195)

S
.

Keine wesentlichen Aktivitaten.

Wir haben regelméaRige Kontakte zur Wirtschaft vor Ort. CSR
findetaber nur punktuell statt (z.B. durch Spenden zum
Sommerfest).

Wir tasten unslangsam an das Thema heran“und erarbeiten
derzeiterste Ansatze fur mogliche CSR-Engagements.

Unser Trager/ Spitzenverband hat solche Ansatze/ Programme

entwickelt, die wir nutzen. 7.69%

Wir haben selber CSR-Ansétze entwickelt, mit denen wir aktiv
an Wirtschaftsunternehmen herantreten.

15,38%

15,90%

30,26%

30,77%

< Ca. 2/3 der Trager haben bisher wenig Aktivitdten im Bereich CSR entwickelt:
o Etwa 30% der Befragten haben derzeit keine wesentlichen Aktivitaten.
o Beiebenfalls ca. 30% der Befragten gibt es nur punktuelle CSR-Aktivitaten.
S Bewertung: Vor dem Hintergrund der zu erwartenden sinkenden Zuschusshohen scheint dies nicht sehr

weitsichtig.

< Erfreulich: Etwa 16% haben das Thema fur sich entdeckt und betreiben ein aktives CSR.

Juni 2010

3. SMP-Marktbarometer
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Kinder- und
Marktseg- [Jugendhilfe Notfallret-
Behinder- |mente mit [(inkl. Kranken- |tung/
tenhilfe vergleich- |Kinder- hilfe / Kranken-
(inkl. baren Um- [tages- Rehabili- [transport / Gesamt-
K.A. Altenhilfe |WfMB) satzh6hen |[statten) tation Fahrdienste|Sonstiges |branche

Quartalsfrage zum Thema "

CSR": Welche der folgenden Aussage

n trifft am eh

esten auf lhre Organisation/lhren Verantwortungsbereich zu?

Keine wesentlichen

16,67%

Aktivitaten. 33,33% 29,17% 25,00% \ 30,00% 60,00% 50,00% 36,84% 30,26%
Unser Trager/ Spitzenverband ~—_Y

hat solche Ansatze/

Programme entwickelt, die

wir nutzen. 6,67% ( 10,42% m\ 0,00% 5,00% 0,00% 7,14% 5,26% 7,69%
Wir tasten uns langsam an ~— "~V

das Thema heran* und

erarbeiten derzeit erste

Ansatze fir mogliche CSR-

Engagements. 13,33% 18,75% 19,64% 16,67% 10,00% 0,00% 0,00% 15,79% 15,38%
Wir haben regelméfige

Kontakte zur Wirtschatft vor

Ort. CSR findet aber nur

punktuell statt (z.B. durch

Spenden zum Sommerfest). 6,67% 25,00% < 39,29% mm 20,00% 14,29% 26,32% 30,77%
Wir haben selber CSR-

Ansatze entwickelt, mit

denen wir aktivan

Wirtschaftsunternehmen

herantreten. 40,00% 16,67% @ ) 16,67% 15,00% 20,00% 28,57% 15,79% 15,90%

gazin fur die S

< Auffallig ist, dass bei den Organisationen, die bislang keinerlei CSR-Aktivitaten entfaltet haben, der Anteil derer, die
iIhre Umsatze in mehreren Marktsegmenten erwirtschaften, besonders niedrig ist.
S Zudem fallt auf, dass der Anteil der Befragten aus Alten- und Behindertenhilfe, deren Spitzenverb&dnde CSR-
Programme initialisiert haben, signifikant hoher ist, als in anderen Teilbranchen.
< Schlie3lich zeigt sich, dass die Kontakte zur Wirtschaft in Behindertenhilfe, Kinder- und Jugendhilfe sowie bei in
mehreren Marktsegmenten tatigen Unternehmen im Vergleich deutlich héher und der Anteil der Befragten in der
Behindertenhilfe, die eigene Ansatze entwickelt haben, deutlich niedriger ist.

Juni 2010

3. SMP-Marktbarometer
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Barometerhistorie: Spuren Siein Ihrer Organisation/lhrem
Verantwortungsbereich Veranderungen durch die Wirtschaftskrise?

Nov 2009 Feb 2010 Mai 2010

® Ja, Veranderungen sind spirbar. ® Nein, es sind keine Veranderungen spurbar.

o Die Auswirkungen der Wirtschaftskrise spurt etwa die Halfte der Befragten. Es zeigt sich ein nahezu gleiches
Ergebnis wie bei der letzten Befragung (51% Nein, 49% Ja).
o Die konkreten Veranderungen zeigen sich dabei moglicherweise an der zuvor dargestellten Umsatzentwicklung.

Juni 2010

3. SMP-Marktbarometer
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Wenn Veranderungen spirbar sind: Bitte beschreiben Sie diese kurz in wenigen Stichworten/
Satzen. — Geclusterte Einzelnennungen

Aussage Anzahl
Auftragseinbriiche/ Nachfragerickgang/ ’
Umsatzeinbriche

keine 5%
negative Einflisse der Entwicklung in der 7%
Privatwirtschaft

Preis- und Kostendruck }
Problem, langerfristig zu planen 11%
Sonstiges 5%
steigender Hilfebedarf bei Kunden 2%
Gesamtergebnis 100%

2 42% derer, die sich hier gedufRert haben, mussten einen Umsatzriickgang im letzten Quartal verzeichnen. Dies zeigte
sich auch deutlich im Barometerwert, der signifikant gesunken ist.

o Daneben stehen gut 27% unter einem zunehmenden Preis- und Kostendruck, z. B. durch schwierigere
Verhandlungen mit den Kostentragern.

Juni 2010 3. SMP-Marktbarometer Seite 14
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Kinder- und
Marktseg- |Jugendhilfe Notfallret-
Behinder- |mente mit |(inkl. Kranken- |tung/
tenhilfe vergleich- |Kinder- hilfe / Kranken-
(inkl. baren Um- |tages- Rehabili- |transport / Gesamt-
k.A. Altenhilfe [WfMB) satzhohen |statten) tation Fahrdienste [Sonstiges |branche
Spiren Sie in Ihrer Organisation/lhrem Verantwortungsbereich Veranderungen durch die Wirtschaftskrise?
Ja, Veranderungen sind
spurbar. 33,33% 47,92% 50,00% @ @ 0,00% 14,29% 63,16% 49,48%
Nein, es sind keine
Verénderungen spurbar. 66,67% 52,08% 50,00% 27,78% 35,00% 100,00% @ 36,84% 50,52%
N~———

0o

Einfuhrender Hinweis: Hinter ,k.A.“ verbergen sich hier 12 Befragte.
Es fallt auf, dass diejenigen Befragten, die ihren Umsatz in mehrerer Marktsegmenten erzielen, sowie die Kinder-

und Jugendhilfe deutlich starker von der Wirtschaftskrise betroffen sind als andere Segmente.

nachvollziehbar, dass hier z.T. Leistungen erbracht werden, die ,krisenunabhangig” sind.

Juni 2010

3. SMP-Marktbarometer

Der Bereich Notfallrettung/ Krankentransport/ Fahrdienste ist dagegen deutlich weniger betroffen. Dies ist insofern

Seite 15
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Kinder- und
Marktseg- |Jugendhilfe Notfallret-

Behinder- |mente mit |(inkl. Kranken- |tung/

tenhilfe vergleich- |Kinder- hilfe / Kranken-

(inkl. baren Um- |tages- Rehabili- [transport / Gesamt-

k.A. Altenhilfe [WfMB) satzhohen |statten) tation Fahrdienste [Sonstiges |branche

Wenn Veranderungen splrbar sind: Bitte beschreiben Sie diese kurz in wenigen Stichworten/ Satzen.
Auftragseinbriche/
Nachfragertickgang/
Umsatzeinbriiche 0,00% @ 42,86% @ 15,38% 0,00%|  100,00% 27,27% 42,39%
keine 0,00% 4,35% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 18,18% 5,43%
negative Einflisse der
Entwicklung in der
Privatwirtschaft 0,00% 8,70% 7,14%| _7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 6,52%
Preis- und Kostendruck 0,00% 30,43% 32,14%| ( 15,38% 30,77% 0,00% 0,00% 27,27% 27,17%
Problem, langerfristig zu
planen 33,33% 0,00% 3,57% 15,38% 38,46% 0,00% 0,00% 9,09% 10,87%
Sonstiges 33,33% 0,00% 7.14% 0,00% 7,69% 0,00% 0,00% 9,09% 5,43%
steigender Hilfebedarf bei
Kunden 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 0,00% 0,00% 2,17%

< Einfuhrender Hinweis: Hinter ,k.A.“ verbergen sich hier 3 Befragte.

2 Bei der Begrindung zeigt sich, dass diejenigen Teilnehmer/innen, die ihren Umsatz in mehrerer Marktsegmenten
erzielen, starker mit einem Nachfrageriickgang konfrontiert sind als andere. Auch die Altenhilfe liegt hier Gber dem
Branchenschnitt.

< Dafir ist Preis- und Kostendruck bei den in mehreren Marktsegmenten Tatigen weniger bedeutsam.

Juni 2010

3. SMP-Marktbarometer
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= Die in der letzten Befragung geaufl3erte positive Erwartung wurde nicht bestatigt, im Gegenteil.
Sowohl Umsatze als auch Kosten sind zwar gestiegen, jedoch wesentlich geringer, als erwartet.
Wie sich die Entwicklung in den nachsten Monaten zeigt, bleibt abzuwarten. Die Befragten
erwarten weiter leicht steigende Umsétze, aber auch Kosten.

nnnnnnn

= Auch zu diesem Durchgang stieg der Anteil der Befragten, die Uber sinkende Kundenzahlen
berichten, leicht an. Bei den Mitarbeiterzahlen kann insgesamt ein leichtes Wachstum
festgestellt werden. Fir die kommenden drei Monate wird davon ausgegangen, dass sich das
leichte Wachstum weiter abkdihlt.

» Das Thema ,Corporate Social Responsibility (CSR)* wird von den Befragten eher zogerlich
Wahrgenommen Eine Mehrheit der Befragten unternimmt entweder keine oder nur punktuelle

r‘C A LA+ | ~h I ainmar Tail fihe —CD nA ocvietarmaticrh  Aniv~nh
Qr\’l"\l’\l.lVllCll.Cll LCUlUllbll Clll Ki€inel 1€l |u|||l. won ICUC"IlalDlU una DyDlCIllallDbll aurcn.

Insgesamt nehmen die CSR-Aktivitaten jedoch nach und nach zu.

= Die Wirtschaftskrise beeinflusst etwa die Halfte der Befragten in der Sozialwirtschaft. Vergleicht
man das Ergebnis mit dem der vorherigen Befragung, konnte sich mittelfristig ein Trend
abzeichnen. Diejenigen, die eine Veranderung feststellten, berichteten zudem zum 2. Mal vor
allem Uber einen Riuckgang der Nachfrage, Auftrage bzw. Umsatze und lber einen steigenden
Preis- und Kostendruck.

Juni 2010 3. SMP-Marktbarometer Seite 17
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Anbietergruppe und Marktsegment

Zu welcher Anbietergruppein der Sozialwirtschaft zahlt Ihre
Organisation? (n=180)

Private

3%

Freigemeinniitzige Kommunale Welches der folgenden Marktsegemente ist - bezogen auf
88% 6% den Umsatz - fir Inren VERANTWORTUNGSBEREICH am
ehesten pragend? (n=180)
Kinder-und
Jugendhilfe (inkl.
Behindertenhilfe (inkl. Kindertagesstéatten)
Sonstige Werkstéatten fir 11%
3% Menschenmit
Behinderung) Krankenhilfe /
31% Rehabilitation
3%
Notfallrettung/
————— Krankentransport/
Fahrdienste
8%
Die wichtigsten
Marktsegmente haben
vergleichbare

Umsatzhéhenund

sind daher hier nicht
Sonstige einzuordnen.
Altenhilfe (Bildungswesen, 10%
27% Berufsforderung,
Beratung, etc.)
10%

Juni 2010 3. SMP-Marktbarometer Seite 18



Detailinfos zum Teilnehmer-Kreis r%“éé%'gement < WOHLFAHRI:E

partner Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

(-

Organisationsart und regionale Verbreitung

Welcher der folgenden Begriffe beschreibtdie Art Ihrer
Organisation am besten? (n=1s0)

einzelne(r) Einrichtung
/ Dienst
18%

Inwelchem Bundesland ist Ihre Organisation hauptséachlich
aktiv? (n=180)

Niedersachsen

12% Nordrhein-Westfalen

26%

Tragervon Mecklenburg-

Einrichtungen Vorpommern

69% Rheinland-Pfalz

4%
Spitzenverband ohne
signifikantes Hessen Saarland

operatives Geschaft
4%

Bremen Sachsen-Anhalt
1%

Brandenburg Schleswig-Holstein
2%

Bundesweite
Aktivitaten
11% Aktivitatenin
mehreren
Baden-Wirttemberg Bundeslandern
13% 2%

Juni 2010 3. SMP-Marktbarometer Seite 19



Detailinfos zum Teillnehmer-Kreis

sozial
management &

partner

(-

Position der Befragten

Juni 2010

Hauptamtlicher

Geschaéftsfuhrung

Beschreiben Sie bitte Ihre Position/ Funktionin der
Organisation (n=1s0)

Vorstand/

62%

0%

\ Ehrenamtlicher
Vorstand/Aufsichtsrat

bteilungs-/Bereichs-
/ Referatsleitung

23%

Einrichtungs-/

Dienststellenleitung

9%

Stabsstellenleitung

4%

3. SMP-Marktbarometer
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partner gazin fur die Sozialwirtschaf

(-

Initiatoren: Die SozialManagementPartner

In der Kooperation SozialManagementPartner bindeln drei der marktfihrenden Beratungshauser in der
Sozialwirtschaft inre Kompetenzen. Wir bieten Ihnen fir alle relevanten betriebswirtschaftlichen, juristischen sowie

steuerrechtlichen Fragen die bestmdgliche Lésung aus einer Hand.

rosenbauminagy
=, SCHOMERUS
& Graf von Westphalen unternehmensberatung S
www.grafvonwestphalen.com Wwww.rosenbaum-nagy.de www.schomerus.de

Medienpartner: Wohlfahrt intern

Anninna

Nt Aarm Eanhrma~na—sin ~hIfalh vt |n+nrn“ it Aia DA n I/ Ain nln | vihanAa~ Al Al i fr
IVIIL UCII1 I‘ablllllaUaLlll ,,VVUIIIIaII L ITICTHII UIUL Uit MN\vU C.N\. UIT il gC VCIUQIIUDUIIQUIIQIIQIUC LCILDbIIIIIL
fur Entscheider in der Sozialwirtschaft heraus. Sie wende h damit explizit an Vorstande und Geschaftsfuhrer
der Freien Wohlfahrt. Inhaltliche Schwerpunkte liegen in der Darstellung der wirtschaftlichen Entwicklung,

wichtiger Ereignisse und erfolgreicher Strategien in der Branche. Die monatliche Erscheinungsweise sichert dabei

die notwendige Aktualitat.
WOHLFAHRT

gazin fur die Sozialwirtschaf

+lai
L

>

~ f\flf\
g Medie
t sic

www.wohlfahrtintern.de
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Unterstiitzer ?n"aﬁ!%'gemem &WIlllll:AIIII

partner gazin fir die Sozialwirtschaf

(-

Unsere Unterstutzer:

Bei der Durchfiihrung des SMP-Marktbarometers werden wir von einigen Verbanden, Institutionen
und Unternehmen unterstutzt, die ihre Mitglieder und Kunden regelmafidig zur Befragung einladen:

Beck Management Center s

evangelische
Behindertenhilfe

Wir danken allen Unterstlitzern
fur die gute Zusammenarbeit!

BKSB

Bundesverband der

Deutsche Gesellschaft

oy
far Controlling in der ‘h\ .2’ kommunalen Senioren- und
Sozialwirtschaft und in Behinderteneinrichtungen e.V.
NPO e.V. J"J E‘,\
' Deutscher Evangelischer

Verband fur Altenarbeit
und Pflege e.V.

caritas

Unsere Partner erhalten von uns zu jeder Befragung einen kurzen Einladungstext, der dann ohne
groReren Aufwand Uber den eigenen E-Mail-Verteiler versandt werden kann. Wir freuen uns, wenn
sich weitere Partner finden. Bei Interesse melden Sie sich einfach bei unserem Koordinator Carsten

Effert (effert@rosenbaum-nagy.de).
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sozial
W“““M““‘ management

Das Entscheider-Magazin fur die Sozialwirtschaft partner

L _I

Wir hoffen, dass Sie auch beim nachsten Mal wieder dabei sind.

Wir freuen uns sehr, wenn Sie andere Fluhrungskrafte innerhalb und
aul3erhalb Ihrer Organisation auf das Barometer aufmerksam machen,
damit wir den Teilnehmer/innenpool kontinuierlich vergréf3ern konnen.

=» Interessierte kon
o N3

Adracce fiir di
COIOIO 1T Ul Al

7 ‘A1l

marktbarometer@sozialmanagementpartner.de

Ein abschlieBender Hinweis zum Urheberrecht: Eine gewerbsmalige
Weiterverbreitung der hier dargestellten Ergebnisse bedarf der
vorherigen Genehmigung durch die Urheber!

© SozialManagementPartner — 2010 Fir Ruckfragen wenden Sie sich bitte an: Herrn Carsten Effert
c/o rosenbaum nagy unternehmensberatung, Stolberger Str. 114a, 50933 Koln, Telefon (0221) 57777-42, Fax (0221) 57777-51, E-Mail: effert@rosenbaum-nagy.de



