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Vorstellung des Instruments ;‘fn";:;'gemem «WOHLFAHRT:

partner Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

(-

Mit dem SMP-Marktbarometer fiihren wir eine kontinuierliche Befragung von Flhrungskraften
der Sozialwirtschaft durch. Auf diesem Wege zeigen wir Ihnen regelmaBig die aktuellsten Trends
und Stimmungen in der Sozialwirtschaft auf und riicken damit bedeutsame Fragen ins Licht der
Offentlichkeit.

Neben Fragen zur tatsachlichen und erwarteten Entwicklung der Organisationen enthélt der
Fragebogen auch Fragen zu aktuellen gesellschaftlichen oder politischen Trends oder zu
konkreten Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf die Branche. Die Ergebnisse dieser
Panelbefragung werden zunachst den Teilnehmer/innen exklusiv per E-Mail zur Verflugung gestellt
und parallel in der Wohlfahrt intern, dem Fachmagazin fir die Sozialwirtschaft, veréffentlicht. Eine
gewerbsmaBige Weiterverbreitung der hier dargestellten Ergebnisse bedarf der vorherigen
Genehmigung durch die Urheber!

Die vertrauliche Datenerhebung und -speicherung wird durch unseren Online-Dienstleister
SurveyMonkey durchgefihrt. Das Unternehmen ist entsprechend den Safe-Harbor-Vereinbarungen
gelistet und halt sich streng an die geltenden Datenschutzvorschriften. Die Teilnahme zieht keine
Werbeaktivitaten eines der beteiligten Unternehmen nach sich!

Weiterfuhrende Informationen unter www.sozialmanagementpartner.de/marktbarometer.htmi.
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Teilnehmerstruktur ;‘-’n";:;'gemem «WOHLFAHRT:

partner Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

(-

= [Insgesamt haben sich 168 Fuhrungskrafte an der Befragung beteiligt (n = 168). Daflir noch
einmal herzlichen Dank!

» [m 8. Durchgang kommen 83% der Befragten aus dem Bereich der freigemeinnutzigen Trager.
Der Anteil der Teilnehmer/innen von privaten Tragern ist mit unter 1% deutlich geringer als beim
letzten Durchgang. Teilnehmer von kommunalen Tragern sind zu 5% vertreten.

= Die Mehrheit der Befragten kommt in diesem Durchgang wiederum aus dem Marktsegment der
Behindertenhilfe (33%). 27% der Teilnehmer erzielen den Haupitteil ihrer Umsatze in der
Altenhilfe. Je etwa 8% der Teilnehmer erzielen inren Umsatz in der Kinder- und Jugendhilfe sowie
in Notfallrettung/ Krankentransport/ Fahrdienst.

= Weiterhin ist der GroBteil der Befragten (53%) Trager von Einrichtungen. 15% der Befragten
kommen von einzelnen Einrichtungen.
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Ergebnisse: Barometerfragen ;‘fn";r'."’;'gemem «WOHLFAHRT:E

partner Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

(1
Bewertungssystematik

= Von zentraler Bedeutung sind die Barometerfragen nach Umsé&tzen und Kosten.
= Bei den Fragen nach den Kosten werden sinkende Kosten positiv bewertet.

= Die Antworten sind auf einer 5er-Skala maéglich. Es gibt jeweils 2 Antwortmdglichkeiten im
positiven bzw. im negativen Bereich sowie eine neutrale Antwort (,stagnieren(d)®).

= Hinter den Antwortmoglichkeiten liegen Werte von +2 bis -2 (+2, +1, 0, -1, -2).
= Der jeweilige Barometerwert ist der Mittelwert aller Antworten.

= Kommen bspw. alle Teilnehmer/innen zu der jeweils positivsten Einschatzung, liegt der
Barometerwert bei +2.
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Barometerfragen: Umsatz rﬁjéi'gement «WOHLFAHRT:

Partner Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

Barometerhistorie: Umsatz -
Wie haben sich die UMSATZE in lhrer

0,9
Organisation im LETZTEN Quartal
entwickelt?

o Wie werden sich die UM§ATZE in lhrer
3 % Organisation in den NACHSTEN 3
Monaten entwickeln?

Nov2009 Feb2010 Jun2010 Sep2010 Dez2010  Mrz2011 Jun 2011 Sep 2011
® Entwicklung ®Erwartung

< Die Umsétze haben sich im letzten Quartal mit einem Barometerwert von 0,44 wiederum schlechter entwickelt, als

dies von den Befragten bei der vorherigen Befragung erwartet wurde (0,46).
S Betrachtet man die letzten beiden Durchgange, scheinen sich die Werte ein Stlick weit zwischen 0,45 und 0,50

einzupendeln.
2 Im Hinblick auf das letzte Quartal zeigt sich vorsichtiger Optimismus, dass der Umsatz doch wieder starker steigt als

zuletzt (0,49).
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Barometerfragen: Kosten r?n";hi'gemem « WOHLFAHRTE

Partner Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

Barometerhistorie: Kosten : — X
Nov2009 Feb2010 Jun2010 Sep2010 Dez2010 Mrz2011  Jun2011  Sep2011 Wie haben sich die KOSTEN in Ihrer

0 - L L x L x Organisation im LETZTEN Quartal
entwickelt?
-0,1 -
-0,2 -
0,3 -
0,4 -
-0,5 -
Wie werden sich die KOSTEN in Ihrer

0,6 - % Organisation in den NACHSTEN 3
07 Monaten entwickeln?
0,8

-0,9

® Entwicklung ®Erwartung

Zum 3.Mal in Folge sind die Kosten starker gestiegen (-0,82) als erwartet (-0,66).

Und auch zum 3. Mal in Folge erreicht die tatséchliche Kostensteigerung im Ill. Quartal wieder einen ,negativen
Spitzenwert” von -0,82!

2 Fir das nachste Quartal wird aber wieder mit etwas geringeren Kostensteigerungen gerechnet (-0,74). Dennoch liegt
der Barometerwert noch immer auf relativ hohem negativen Niveau und weiterhin deutlich Gber dem Wert des
Vorjahrs!

0o
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Barometerfragen: Marktsegmente

sozial
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l_partrler Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft
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Umsatz
Entwicklung I. Quartal 2010 0,67 0,58 J. 0,75 0,86 1,00 0,61 0,67 0,63
Erwartung Il. Quartal 2010 0,65 0,81 J. 0,92 0,86 0,67 0,56 0,33 0,65
Entwicklung Il. Quartal 2010 0,27 0,77 . 0,61 0,90 -0,40 0,86 0,32 0,51
Erwartung lll. Quartal 2010 0,44 0,46 J. 0,72 0,70 0,80 0,57 0,05 0,47
Entwicklung lll. Quartal 2010 0,30 0,87 -0,21 0,71 0,29 0,33 0,55 0,50 0,47
Erwartung IV. Quartal 2010 0,53 0,50 -0,79 0,86 0,59 0,17 0,64 0,75 0,41
Entwicklung IV. Quartal 2010 0,68 0,60 -0,13 1,00 0,26 0,00 0,24 0,33 0,50
Erwartung |. Quartal 2011 0,71 0,53 -0,38 1,22 0,42 1,00 0,71 0,17 0,57
Entwicklung |. Quartal 2011 0,51 0,63 -0,13 0,76 0,58 -0,29 0,67 0,33 0,50
Erwartung Il. Quartal 2011 0,69 0,50 0,00 0,82 0,79 0,71 1,50 0,17 0,61
Entwicklung Il. Quartal 2011 0,41 0,74 -0,22 0,50 0,29 0,25 1,33 0,25 0,48
Erwartung lll. Quartal 2011 0,64 1,00 0,00 0,63 0,25 0,46
Entwicklung lll. Quartal 2011 f 0,15 0,58 f -0,33 0,89 0,57 2,00 f 1,00 -0,17 0,44
Erwartung IV. Quartal 2011 O,37|’ 0,42 0,00]’ 0,56 0,57 2,00 1,08]’ 0,83 0,49
Kosten a? 4
Entwicklung IV. Quartal 2009 -0,87 -0,84 J. -0,42 -1,14 -1,67 -0,89 -0,44 -0,80
Erwartung Il. Quartal 2010 -0,82 -1,19 . -0,50 -0,93 -1,00 -1,22 -0,83 -0,89
Entwicklung Il. Quartal 2010 -0,67 -0,77 . -0,56 -1,00 -0,80 -0,64 -0,58 -0,66
Erwartung lll. Quartal 2010 -0,38 -0,77 J. -0,50 -0,65 -0,40 -0,64 -0,16 -0,54
Entwicklung lll. Quartal 2010 -0,43 -0,77 -0,29 -0,29 -0,53 -0,83 -0,55 0,50 -0,51
Erwartung IV. Quartal 2010 -0,53 -0,79 -0,21 -0,29 -0,76 -0,50 -0,45 -0,63 -0,61
Entwicklung IV. Quartal 2010 -0,68 -0,58 -0,50 -0,44 -0,37 -0,33 -0,76 -0,83 -0,56
Erwartung |. Quartal 2011 -0,93 -1,18 -0,50 -0,33 -1,00 -0,33 -0,59 -0,83 -0,91
Entwicklung |. Quartal 2011 -1,02 -1,04 -0,50 -0,76 -0,16 -0,14 -0,17 -0,75 -0,80
Erwartung Il. Quartal 2011 -0,85 -0,74 -0,63 -1,12 -0,37 -0,43 -0,67 -0,50 -0,71
Entwicklung Il. Quartal 2011 -0,80 -1,06 -0,22 -0,88 -0,76 -1,25 -0,40 0,25 -0,80
Erwartung lll. Quartal 2011 -0,54 : -0,22 -0,63 P -1,13 : -1,00 -0,66
Entwicklung lll. Quartal 2011 -0,83 -0,93 -1,00 -1,11 -0,79 0,00 -0,77 -0,33 -0,82
Erwartung IV. Quartal 2011 -0,67 -0,78 -0,67 -0,56 \ -0,50 -1,00 -1,31] -1,00 -0,74
N
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Barometerfragen: Marktsegmente rff:;:.z'gemem «WOHLFAHRT:

partner

(-

Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

S Bei der Bewertung der Umsétze fallen wiederum die sehr positive Entwicklung/ Erwartung bei den Tragern von
Notfallrettung/ Krankentransport/ Fahrdienst auf (1,00 bzw. 1,08) und die sehr negative Bewertung im Segment der
Beruflichen Bildung (-0,33 bzw. 0,00) auf.

< Die noch immer recht positive Bewertung der Umsatzentwicklung (Entwicklung/ Erwartung) wird weiterhin von der
Behindertenhilfe sowie den Tragern, die ihre Hauptumsétze in mehreren Marktsegmenten erzielen, gepragt. Auffallig
ist in diesem Zusammenhang die im Vergleich deutlich zurlickbleibende Stimmung in der Altenhilfe (0,15 bzw. 0,37).
Die Kinder- und Jugendhilfe (0,57 und 0,57) blickt dagegen deutlich optimistischer in die Zukunft als beim letzten
Mal..

< Auf der Kostenseite fallt wieder die im Vergleich zum Durchschnitt negativere Einschatzung der Behindertenhilfe
(-0,93 bzw. -0,78) auf.

< Ansonsten zeigt sich hier ein recht kontrares Bild mit recht extremen Unterschieden zwischen den einzelnen

Marktsegmenten, aber auch zwischen Entwicklung und Erwartung bei einzelnen Markisegmenten, das sich einer
weitergehenden Interpretation verschlieBt.
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Ergebnisse: Quartalsfragen ;‘fn";ﬁ;'gemem «WOHLFAHRT:

partner Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

Wann haben Sie begonnen, eine Strategie fir den Wegfall

des Zivildienstes zu entwickeln?
(n=168)

Wir haben gleich nach Bekanntwerden der Plane der
Bundesregierung begonnen, eine Strategie zu entwickeln (ca. 3.
Quartal 2010).

Wirhaben noch vordem Bundestagsbeschluss Ende Marz 2011
begonnen, eine Strategie zu entwickeln (ca. 4. Quartal 2010 und
1. Quartal 2011).

30%

9%

Wirhaben erst nach dem Bundestagsbeschluss Ende Marz 2011
begonnen, eine Strategie zu entwickeln (ca. 2. Quartal 2011).
Wirhaben erst nach dem offiziellen Beginn des
Bundesfreiwilligendienstes begonnen, eine Strategie zu entwickeln
(ca. 3. Quartal 2011).
Wirhaben noch keine Strategie entwickelt und warten zunachst
die Entwicklung ab.

Wirwerden keine Platze mehr anbieten.

Sonstiges

k.A.

Die Trager waren auf den Wegfall des Zivildienstes durchaus vorbereitet.

Es zeigt sich eindeutig, dass sich die meisten Trager bereits frilhzeitig um eine entsprechende Gegenstrategie
gekimmert haben. Jeweils ein knappes Drittel hat schon im lll. Quartal 2010 bzw. zum Jahreswechsel 2010/11
begonnen, sich auf die Verdnderungen einzustellen.

S Bemerkenswert ist, dass fir 12 der 168 Teilnehmenden der Zivildienst bereits einige Monate/ Jahre zuvor ein
~+Auslaufmodell® war, das sie veranlasste, sich um Alternativen zu bemthen (- siehe nachste Folie).

0o
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Ergebnisse: Quartalsfragen ;‘fn";ﬁ,z'gemem «WOHLFAHRT:

Partner Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

(-

Wann haben Sie begonnen, eine Strategie fiir den Wegfall des
Zivildienstes zu entwickeln?
- Antworten: "Sonstiges" -

Start vor einigen Jahren, durch Umstellung auf FSJler,
GFBler, Praktikanten etc. oder Aufstockungder AZ- 12
Anteile bei Hauptamtlichen

Bisheru. zukinftig keine Platze

. 2
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Ergebnisse: Quartalsfragen e &W||||[[A||||L|

partner

Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

>>> Falls Sie weiterhin in ahnlichem Umfang wie bisher
Platze fiir Freiwillige anbieten:
Wie werden Sie die bisherigen Zivi-Stellen zuklinftig

besetzen?
(n=168,367 Antworten)

Wir besetzen die bisherigen Zivi-Stellen mit Teilnehmermn
des BFD.

Wir besetzen die bisherigen Zivi-Stellen mitgeringfiigig _ 80
Beschaftigten.

Wir besetzen die bisherigen Zivi-Stellen mit
hauptamtlichen Mitarbeiter/innen.

Wir besetzen die bisherigen Zivi-Stellen mit
ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen.

L1

F

Wir besetzen die bisherigen Zivi-Stellen mit Teilnehmern
desFSJ.

106

15

Hier waren Mehrfach-
nennungen moglich

2 Fir diejenigen Befragten, die weiterhin Platze fir Freiwillige anbieten, sind BFD (ca. 31%) bzw. FSJ (ca. 29% der

Antworten) das Mittel der Wahl, um den Zivildienst zu ersetzen.

< Fir die anderen sind geringfligig Beschaftigte (ca. 22 %) bzw. haupt- oder ehrenamtliche Mitarbeitende (jeweils ca.

9% der Antworten) ein geeigneter Ersatz.

September 2011 8. SMP-Marktbarometer
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Ergebnisse: Quartalsfragen ;‘fn";:,aa'gemem «WOHLFAHRT:

Partner Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

Hier waren Mehrfach-

>>> Falls Sie zukuinftig keine oder deutlich weniger Platze -
nennungen moglich

far Freiwillige anbieten:
Werden Sie Aufgabenfelder vollstandig aufgeben oder

Leistungen einschranken missen?
(n=168,84 Antworten)

Wir haben das entsprechende Angeboteingestelltoder
an Dritte Gbergeben.

Wirwerden die Leistung deutlich einschréankenoder
anders organisieren.

< Etwa ein Drittel der Befragten musste jedoch bestimmte Leistungen einschranken oder anders organisieren. Jeder 6.
Trager hat sogar Angebote eingestellt oder an Dritte abgegeben.

2 Besonders betroffen sind davon Betreuungsleistungen und Fahrdienste fiir Menschen mit Behinderung, Altere oder
Kranke! Weniger gravierend sind die Auswirkungen auf haushaltsnahe Dienstleistungen oder das Essen auf Radern
(= siehe dazu die folgenden beiden Folien).
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Ergebnisse: Quartalsfragen

September 2011
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partner
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Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

Hier waren Mehrfach-
nennungen moglich

Wir haben das entsprechende Angebot eingestellt oder an

Dritte Ubergeben - Name des Angebots
(n= 168,84 Antworten zur Frage, dazu 28 Anmerkungen)

keine Einschrankung

k.A.

(o)

Betreuungsdienste fiir Behinderte, Altere, Kranke

N

Fahrdienste fiir Behinderte, Altere, Kranke

N

14

8. SMP-Marktbarometer
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Ergebnisse: Quartalsfragen r;‘fn";rl’;'gemem «WORLFARRT:

Partner Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

(-

Hier waren Mehrfach-
nennungen moglich

Wir werden die Leistung deutlich einschranken oder anders

organisieren - Name der Leistung
(n = 168,84 Antworten zur Frage, dazu 65 Anmerkungen)

Betreuungsdienste fiir Behinderte, Altere, Kranke 22

i

Fahrdienste fiir Behinderte, Altere, Kranke

keine Einschrankung

(o)

Sonstiges

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Essen auf Radern

K.A.

111
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Ergebnisse: Quartalsfragen

r

sozial
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partner

am BFD zu werben?
(n =168, 133 Antworten, fehlende Antworten: k.A.)

Wann hat lhre Organisation begonnen, aktivum Teilnehmer

25

20

15
10

8.2010 10.2010 1.2011 2.2011 3.2011 4.2011 5.2011 6.2011

7.2011

8.2011

10.2011

WOHLFAHRT=

Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

S |hre Werbeaktivitdten haben die meisten Einrichtungen und Dienste zwischen April und Juni 2011 gestartet.
S Dies passt zur verzdgerten Entwicklung der rechtlichen Rahmenbedingungen — lange Zeit waren die ,Spielregeln®

Uberhaupt nicht klar und erst dann konnten die Trager reagieren.

September 2011 8. SMP-Marktbarometer
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Ergebnisse: Quartalsfragen ;‘fn";ﬁ;'gemem «WOHLFAHRT:

partner

Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

Wie gestaltet sich Ihre Strategie zur Gewinnung Freiwilliger? | Hier waren Mehrfach-
(n = 168,394 Antworten) nennungen maglich

Wir haben eine lokale und auf uns zugeschnittene

Werbekampagne gestartet. 60

l

Wir beteiligen uns an einer regionalen Werbekampagne
unserer lbergeordneten Verbandsebene/unseres
Verbandes.

Wir beteiligen uns an einer Gberregionalen
Werbekampagne unserer ibergeordneten _ 53

Verbandsebene/unseres Verbandes.
Wir gehen gezieltin weiterfihrende Schulenin der _ 56
Umgebungund werben dortum Teilnehmer/innen. N
Wir gehen gezielt auf Berufsmessenin der Umgebung _ 34
und werben dortum Teilnehmer/innen.
Wir nutzen das Internet (Homepage, Soziale Netzwerke, _ 106
etc.) ohne Ubergeordnete Kampagne.

Sonstiges

I

Wichtigstes Medium bei der Gewinnung von Freiwilligen ist das Internet (ca. 27% aller Antworten).
Uberregionale Angebote spielen insgesamt eine eher untergeordnete Rolle.

Dies bestatigt sich auch in der differenzierten Auswertung der unter ,Sonstiges“ gegebenen Antworten (= siehe
folgende Folie).

Q00
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Ergebnisse: Quartalsfragen ;‘fn";ﬁ,z'gemem «WOHLFAHRT:

Partner Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

(-

Wie gestaltet sich lhre Strategie zur Gewinnung Freiwilliger?
- Antworten: "Sonstiges" -

(n=168,31 Antworten, dazu 42 Anmerkungen)

Artikelin lokalen Medien

Mundpropaganda

Zusammenarbeit mitanderen Einsatzstellen
persdnliche Ansprache

Sonstiges

k.A.

Internet

Besondere Angebote firdie Freiwilligen
Werbeflyer

kein Einsatzvon Freiwilligen

Artikelin internen Medien

Werbung im Lokalfernsehen
PréasenzbeiVeranstaltungen fir Jugendliche
Kinowerbung

noch keine Strategie

September 2011 8. SMP-Marktbarometer Seite 18



Ergebnisse: Wirtschaftskrise r;";ii'gemem «WOHLFAHRTE

Partner Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

(-

Barometerhistorie: Spliren Sie in Ihrer Organisation/lhrem
Verantwortungsbereich Veranderungen durch die
Wirtschaftskrise?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% Nein, es sind keine
° Veranderungen splirbar
20%
Ja, Veranderung
10% . sind spurbar
OO/O T T T T T T T

Nov2009 Feb2010 Jun2010 Sep2010 Dez2010 Mrz2011  Jun2011  Sep2011
B Ja, Veranderungen sind spurbar. E Nein, es sind keine Verdnderungen spurbar.

o Es kristallisiert sich immer starker eine ,Wellenbewegung“ heraus. Nach dem Anstieg im letzten Durchgang, fallt der
Anteil derer, die eine Veranderung spuren, diesmal wieder (von 52 auf 48%).
o Eine Interpretation gestaltet sich dennoch auBerst schwierig.
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Ergebnisse: Zusammenfassung ?n";r'%'gemem «WOHLFAHRT:E

partner Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

= Bei den Barometerfragen zeigen sich im Ill. Quartal widersprichliche Signale:

= Die Umsatze haben sich im letzten Quartal zwar schlechter entwickelt, als dies von den
Befragten bei der vorherigen Befragung erwartet wurde, im Hinblick auf das letzte Quartal
zeigt sich jedoch vorsichtiger Optimismus, dass der Umsatz doch wieder starker steigt als
zuletzt.

= Die Kosten sind dagegen zum 3.Mal in Folge starker gestiegen als erwartet und erreichen
auch zum 3. Mal einen ,negativen Spitzenwert“. Trotz der erwarteten etwas geringeren
Kostensteigerungen liegt der Barometerwert noch immer auf relativ hohem negativen
Niveau und weiterhin deutlich Gber dem Wert des Vorjahrs!

= Die Quartalsfragen zum Wegfall des Zivildienstes sind wiederum sehr aufschlussreich:

= Die meisten Trager haben sich frihzeitig um eine entsprechende Gegenstrategie
gekimmert.

= FOr diejenigen Befragten, die weiterhin Platze fir Freiwillige anbieten, sind BFD bzw. FSJ
die besten Alternativen zum Zivildienst.

= Etwa ein Drittel der Befragten musste jedoch bestimmte Leistungen einschranken oder
anders organisieren. Jeder 6. Trager hat sogar Angebot eingestellt oder an Dritte
abgegeben.

= |hre Werbeaktivitaten haben die meisten Einrichtungen und Dienste zwischen April und Juni
2011 gestartet. Wichtigstes Medium ist dabei das Internet.

September 2011 8. SMP-Marktbarometer Seite 20



Detailinfos zum Teilnehmer-Kreis r?n";;z‘gemem «WOHLFAHRT:

Anbietergruppe und Marktsegment

partner

Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

Zu welcher Anbietergruppe in der Sozialwirtschaft zahlt Ihre
Organisation? (n-=16s)

Private
0,60%

Kommunale
4,76%

\Sonstige

Freigemeinnitzige
83,33%

0,60%

\k.A.

10,71%

Welches der folgenden Marktsegemente ist - bezogen auf
den Umsatz - fiir lhren VERANTWORTUNGSBEREICH am
ehesten pragend? (n-1es)

Kinder-und Krankenhilfe /
K\_Jué;er;'ldhllfe t('l'?tkL Rehabilitation
Behindertenhilfe (inkl. ndenegestaten) 1%

O,
Werkstattenfir 8%

Menschenmit
Behinderung)

September 2011

33%

/ Forderung/
Rehabilitation
2%

T~

Notfallrettung/
Krankentransport/
Fahrdienste

8%

Berufliche Bildung/

Die wichtigsten
Marktsegmente haben
vergleichbare

Umsatzhéhenund
sind daher hier nicht
Sonstige einzuordnen.

(Bildungswesen, 5%
\ Berufsférderung,
k.A. Beratung,etc.)
12% 4%
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Detailinfos zum Teilnehmer-Kreis r?n";;i.‘gemem «WOHLFAHRT:

Partner Das Entscheider-Magazin fir die Sozialwirtschaft

Organisationsart und regionale Verbreitung

Welcher der folgenden Begriffe beschreibtdie Art Ihrer
Organisationam besten? (n-=168)

einzelne(r)
Einrichtung/ Dienst

15%
Sonstige
Tragervon 1%
Einrichtungen
53% i
- In welchem Bundesland ist Ihre Organisation hauptséachlich
aktiv? (n-168)
Spitzenverband Nordrhein-Westfalen .
L o Rheinland-Pfalz
Yy OHNEsignifikante: 20% 5%
operatives Gescha
8%
Saarland
Spitzenverband MIT
operativem Geschaft Sach
12% —————— Sachsen

Mecklenburg-

Vorpommern Sachsen-Anhalt

1%

Schleswig-Holstein
2%

Hessen
5% Thiringen

4%

\k.A.

Bremen 11%

2% Bundesweite
... Aktivititen
Brandenburg Arlﬂ:;’r']tgf:n'” 4%
3% Baden-Wiirttemberg Bundeslandern

12% 1%
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Detailinfos zum Teilnehmer-Kreis

Position der Befragten

sozial
management &
partner

Beschreiben Sie bitte Ihre Position/ Funktionin der
Organisation (n=168)

Abteilungs-/
Bereichs-/
Referatsleitung Einrichtungs-/
21% Dienststellenleitung
13%
Stabsstellenleitung
2%
————— Referent/in
1%
Hauptamtlicher — kA
Vorstand/ 1%
Geschaéftsfiihrung

51%

Ehrenamtlicher
Vorstand/ Aufsichtsrat
1%

September 2011
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partner Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

(-

Initiatoren: Die SozialManagementPartner

In der Kooperation SozialManagementPartner bindeln zwei der markifUhrenden Beratungshauser in der
Sozialwirtschaft inre Kompetenzen. Wir bieten lhnen fir alle relevanten betriebswirtschaftlichen, juristischen sowie
steuerrechtlichen Fragen die bestmdgliche Lésung aus einer Hand.

rosenbauminagy QCHOMERUS
unternehmensberatung -~
www.rosenbaum-nagy.de www.schomerus.de

Medienpartner: Wohlfahrt intern

Mit dem Fachmagazin ,Wohlfahrt Intern“ gibt die R6thig Medien e.K. die einzige verbandsunabhangige Zeitschrift
fir Entscheider in der Sozialwirtschaft heraus. Sie wendet sich damit explizit an Vorstdande und Geschaftsfihrer
der Freien Wohlfahrt. Inhaltliche Schwerpunkte liegen in der Darstellung der wirtschaftlichen Entwicklung,
wichtiger Ereignisse und erfolgreicher Strategien in der Branche. Die monatliche Erscheinungsweise sichert dabei

die notwendige Aktualitat.

Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

www.wohlfahrtintern.de
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Unterstiitzer <o s WOHLFAHRTE
Lpaftﬂer Das Entscheider-Magazin fiir die Sozialwirtschaft

Unsere Unterstutzer:

Bei der Durchfihrung des SMP-Marktbarometers werden wir von einigen Verbanden, Institutionen
und Unternehmen unterstutzt, die ihre Mitglieder und Kunden regelmaBig zur Befragung einladen:

Beck Management Center

Bundesverband
c B P evangelische
Behindertenhilfe r 1 ‘_
Caritas i Hwhé?:i&c.u -. .-
- BKSB YAy
ERER 7
BEER 78N Bundesverband der Deutscher Evangelischer Deutsche Gesellschaft

cantas kommunalen Senioren- und
Behinderteneinrichtungen e.V.

fur Management und
Controlling in der
Sozialwirtschaft e.V.

Verband fiir Altenarbeit

B B Dienstgeberseite und Pflege e.V.

B B der Arbeitsrechtlichen Kommission
des Deutschen Caritasverbandes e. V.

Wir danken allen Unterstlitzern fir die gute Zusammenarbeit!

Unsere Partner erhalten von uns zu jeder Befragung einen kurzen Einladungstext, der dann ohne
groBeren Aufwand Uber den eigenen E-Mail-Verteiler versandt werden kann. Wir freuen uns, wenn
sich weitere Partner finden. Bei Interesse melden Sie sich einfach bei unserem Koordinator Carsten
Effert (effert@rosenbaum-nagy.de).

September 2011
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WOHLFAHRT:

Das Entscheider-Magazin fur die Sozialwirtschaft partner

-

Wir hoffen, dass Sie auch beim nachsten Mal wieder dabei sind.

Wir freuen uns sehr, wenn Sie andere Fuhrungskrafte innerhalb und
auBerhalb lIhrer Organisation auf das Barometer aufmerksam machen,
damit wir den Teilnehmer/innenpool kontinuierlich vergroBern konnen.

= Interessierte konnen sich mit einer formlosen E-Mail an folgende
Adresse fur die nachsten Runden anmelden:

marktbarometer@sozialmanagementpartner.de

Ein abschlieBender Hinweis zum Urheberrecht: Eine gewerbsmaBige
Weiterverbreitung der hier dargestellten Ergebnisse bedarf der
vorherigen Genehmigung durch die Urheber!

© SozialManagementPartner — 2011 Fiir Rickfragen wenden Sie sich bitte an: Herrn Carsten Effert
c/o rosenbaum nagy unternehmensberatung, Stolberger Str. 114a, 50933 Kéln, Telefon (0221) 57777-42, Fax (0221) 57777-51, E-Mail: effert@rosenbaum-nagy.de



